
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR 
MELAKUKAN KONSELING PEMILIHAN DAN PENGGUNAAN 

KONTRASEPSI 
 

No 
KOMPONEN KERJA 

PENCAPAIAN 

LAB 
Tgl……… 

UJIAN 
Tgl……… 

KLINIK 
Tgl……… 

NILAI 0 1 2 0 1 2 0 1 2 

I PERSIAPAN: 
1. Persiapan ruangan yang tenang dan nyaman untuk 

melaksanakan konseling 
2. Menyiapkan alat peraga atau lembar balik sesuai 

kebutuhan 
3. Lembar balik pelayanan KB/ABPK 

         

II LANGKAH KERJA 
1. Berikan salam kepada klien, sambut klien dengan ramah 
2. Duduk di hadapan klien dengan sikap badan condong 

kearah klien dan mempertahankan kontak mata 
3. Ajak klien bicara untuk membina hubungan baik dan 

dengarkan klien secara aktif. Berikan perhatian 
sepenuhnya kepada mereka dan berbicara di tempat yang 
nyaman serta terjamin privasinya. Yakinlah klien untuk 
membangun rasapercaya diri. 

4. Tanyakan kepada klien apa yang perlu dibantu serta 
jelaskan pelayanan apa yang dapat diperolehnya 

5. Tanyakan pada klien informasi tentang dirinya. Bantu 
klien untuk berbicara mengenai pengalaman Keluarga 
Berencana dan Kesehatan Reproduksi, tujuan, 
kepentingan, harapan, serta keadaan kesehatan dan 
kehidupan keluarganya. 

6. Tanyakan kontrasepsi yang diinginkan oleh klien. Berikan 
perhatian kepada klien apa yang disampaikan klien sesuai 
dengan kata-kata, gerak isyarat dan caranya. Coba 
tempatkan diri kita di dalam hati klien. Perlihatkan bahwa 
kita memahami. Dengan memahami pengetahuan, 
kebutuhan dan keinginan klien, kita dapat membantunya 

7. Uraikan kepada klien mengenai pilihannya dan beritahu 
apa pilihan reproduksi yang paling mungkin, termasuk 
pilihan beberapa jenis kontrasepsi. Bantulah klien pada 
jenis kontrasepsi yang paling dia ingini, serta jelaskan pula 
jenis-jenis kontrasepsi lain yang ada. Juga jelaskan 
alternatif kontrasepsi lain yang mungkin diingini oleh 
klien. Uraikan juga mengenai risiko penularan HIV AIDS 
dan pilihan metode ganda 

8. Bantulah klien menentukan pilihannya. Bantulah klien 
berfikir mengenai apa yang paling sesuai dengan keadaan 
dan kebutuhannya. Doronglah klien untuk menunjukkan 
keinginannya dan mengajukan pertanyaan. Tanggapilah 
secara terbuka. 

9. Tanyakan juga apakah pasangannya akan memberikan 
dukungan dengan pilihan tersebut. Jika memungkinkan 
diskusikan mengenai pilihan tersebut kepada 
pasangannya. Pada akhirnya yakinlah bahwa klien telah 
membuat suatu keputusan yang tepat. Petugas dapat 
menanyakan apakah Anda sudah memutuskan pilihan 
jenis kontrasepsi? Atau apa jenis kontrasepsi terpilih yang 
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akan digunakan? 
10. Jelaskan secara lengkap bagaimana menggunakan 

kontrasepsi pilihannya. Setelah klien memilih jenis 
kontrasepsinya, jika diperlukan, perlihatkan alat/obat 
kontrasepsinya. Jelaskan alat / obat kontrasepsi tersebut 
digunakan dan bagaimana cara penggunaannya. Sekali lagi 
doronglah klien untuk bertanya dan petugas menjawab 
secara jelas dan terbuka. 

11. Beri penjelasan juga tentang manfaat ganda metode 
kontrasepsi, misalnya kondom yang dapat mencegah 
infeksi menular seksual (IMS). Cek pengetahuan klien 
tentang penggunaan kontrasepsi pilihannya dan puji klien 
apabila dapat menjawab dengan benar. 

12. Rencanakan kunjungan ulang dan sepakati kapan klien 
kembali untuk follow up (dokumentasikan dalam kartu 
peserta KB). Dan perlu juga selalu mengingatkan klien 
untuk kembali apabila terjadi suatu masalah 

13. Ucapkan salam 

III SIKAP: 
1. Menjelaskan secara sistematis 
2. Menggunakan bahasa yang mudah dimengerti 
3. Menggunakan media 
4. Memberi kesempatan bertanya dan memberikan umpan 

balik 

         

IV PENYELESAIAN 
1. Merapikan alat 
2. Melakukan dokumentasi hasil konseling dalam kartu KB 

dan buku register 

         

 


